WARUNKI UCZESTNICTWA

|. Postanowienia Ogélne

1. Biuro Podrozy KRYSTAD z siedzibg w Bydgoszczy ul. Marii Konopnickiej 44 (dalej: Biuro") oswiadcza, ze jest organizatorem turystyki prowadzacym dziatalnosc
gospodarczg w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientdw w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych
zgodnie z Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361 z pozn. zm.) ( Ustawa”), wpisanym
do rejestru organizatordw turystyki i posrednikow turystycznych (Decyzja nr rej 18 z 14 |utego 2000 roku.).

2. Niniejsze ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych (dalej: Warunki Uczestnictwa”), stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu
Cywilnego | okreslaja prawa i obowiazki Biura i podréznego (dalej: Uczestnik") zwiazane z oferowaniem, sprzedaza i realizacjg imprez turystycznych Biura.

3. Biuro oraz Uczestnik (dalej: ,Strony”™) przekazuja sobie wymagane Ustawg lub umowa o udzial w imprezie turystycznej (dalej: .Umowa") informacje, oswiadczenia
i materiaty za potwierdzeniem odbioru w sposob odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez Strony w Umowie trwatego nosnika.

Il . Zawarcie Umowy
1. Przed zawarciem umowy Uczestnik otrzymuje od Biura nastepujace dokumenty:

a.  whasciwy standardowy formularz informacyjny okreslony w art. 38 ust.1 Ustawy,

b.  Warunki Uczestnictwa oraz program imprezy zawierajace informacje, ktérych udzielenie Uczestnikowi jest wymagane przepisami art. 40 ust.1 oraz
innymi przepisami Ustawy,

c.  warunki ubezpieczenia okreslone umowa gwarancji ubezpieczeniowej.

2. Uczestnikami imprezy sa wytacznie osoby wymienione wprost w Umowie.

3. Informacje udzielone Uczestnikowi moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania
Uczestnika o zmianie.

4, Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie Uczestnika z Warunkami Uczestnictwa, programem imprezy i warunkami ubezpieczenia, ktore stanowia integralng
czest Umowy.

5. Przy zawieraniu Umowy Biuro okresla rodzaj dokumentdw niezbednych do uczestnictwa w imprezie (paszport lub dowod osobisty, karta kwalifikacyjna uczestnika
obozu/kolonii, legitymacja szkolna/studencka) oraz termin ich okazania lub dostarczenia. Brak okazania lub dostarczenia wymaganych dokumentdw w ustalonym
terminie jest rdwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

6. Zawierajac umowe Uczestnik oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala mu na korzystanie ze Swiadczen lub programu imprezy.

Il . Warunki ptatnosci

1. Umowa wchodzi w Zycie pod warunkiem wptaty przez Uczestnika zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy brutto. Pozostalg czesc ceny imprezy Uczestnik jest
zobowigzany wplaci¢ najpozniej na 30 dni przed daty rozpoczecia imprezy. W przypadku zawarcia Umowy w terminie krotszym niz 30 dni Uczestnik jest
zobowigzany dokonaé peinej wptaty. Brak dokonania w catoéci ceny imprezy w ustalonym terminie jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

IV Rezygnacja z imprezy. Optata za odstapienie

1. Uczestnik moze odstapic od Umowy (zrezygnowad z imprezy) w kazdym czasie przed rozpoczgciem imprezy.

2. Z zastrzezeniem przypadkow wskazanych w Warunkach Uczestnictwa, w przypadku rezygnacji z imprezy Uczestnik jest zobowiazany do zaptacenia na rzecz
organizatora opfaty za odstapienie od Umowy (dalej: ,Optata™). Oplata podlega potraceniu z kwoty zaplaconej przez Uczestnika a jej wysokosé zostala
zrdznicowana w oparciu o czas, w jakim doszlo do odstapienia od Umowy i zwigzanymi z nim spodziewanymi oszczednosciami kosztow | spodziewanymi
dochodami z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych i wynosi:

a.  przy rezygnacji powyzej 35 dni przed data rozpoczecia imprezy — 10% ceny imprezy od osoby,

b.  przy rezygnacji miedzy 35 a 28 dniem przed datg rozpoczecia imprezy — 25% ceny imprezy od osoby,
c.  przy rezygnacji miedzy 27 a 15 dniem przed datg rozpoczecia imprezy — 40% ceny imprezy od osoby,
d.  przy rezygnacji miedzy 14 a 8§ dniem przed data rozpoczecia imprezy — 65% ceny imprezy od osoby,
e.  przy rezygnacji na 8 dni przed data rozpoczecia lub poznie] — 90% ceny imprezy od osoby.

3. Biuro w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Uczestnikowi zaptaconej kwoty za impreze pomnigjszonej o Oplate.

4, Uczestnik moze przeniest na osobg spelniajaca warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujace mu uprawnienia z tytulu Umowy, jezeli osoba ta jednoczesnie
przejmie wszystkie obowigzki wynikajgce z tej Umowy oraz pokryje koszty zwigzane z tg zmiang. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest skuteczne
wobec Biura, jezeli Uczestnik zawiadomi Biuro na trwatym noéniku okreslonym w Umowie w rozsadnym terminie. Zawiadomienie zloZone nie pdzniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem Imprezy uwaza sig w kazdym przypadku za zlozone w rozsadnym terminie.

5. Biuro ma prawo odwota¢ impreze w przypadku:

& . nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci | powiadomi Uczestnika o rozwiazaniu umowy o udziat w imprezie turystyczne] niezwlocznie przed
rozpoczeciem imprezy,
b.  zgloszenia sig mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna, tj. 35 uczestnikéw w turnusie.

6. Odwolanie imprezy moze nastgpié lecz nie pdzniej niz na: 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajace] 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczegciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni. W takim wypadku Uczestnik otrzymuje petny zwrot
wplaconej kwaoty.

T . Uczestnik moze dobrowolnie ubezpieczyé sie do kosztoéw rezygnacji z imprezy w wysokosci 3% od ogdlnej kwoty imprezy. Szczegotowy zakres i warunki
ubezpieczenia podane sg w materiatach Ubezpieczyciela.

V Prawa i obowiazki Uczestnika

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych programem imprezy.

Wymagania specjalne zwiazane z impreza, na ktare Strony wyrazily zgode, s3 okredlane w Umowie.

Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania Imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawiciela Biura.

W przypadku, gdy Uczestnik znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w zwiazku z wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 4 pkt.

15 Ustawy, Biuro udziela Uczestnikowi odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy.

5. Uczestnik moze kierowaé wiadomosci, zadania lub skargi zwigzane z realizacja imprezy bezposdrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego zostala
ona nabyta.

6. W trakcie trwania imprezy Uczestnik powinien posiadac aktualnie obowigzujgce dokumenty upowazniajgce do przekroczenia granic krajow objetych programem
imprezy (przy wyjazdach zagranicznych paszport lub dowod osobisty musi byé wazny min. 3 miesigce lub diuzej od daty planowego powrotu w zaleznosci od kraju
wyjazdu), a takze dokumenty upowazniajgce do znizek na ewentualne przejazdy srodkami transportu publicznego, wskazanymi w programie imprezy.

7. W przypadkach podanych w programie imprezy wtasciciel bazy turystycznej moze zadad wplaty kaucji gwarancyjnej, rozliczanej po zakonczeniu pobytu.

Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych i krajach docelowych.

9. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzgdkowych oraz zwigzanych z bezpieczenstwem przepisow pozarowych w miejscu zakwaterowania,
jak réwnieZ polecen kadry opiekunczo-wychowawczej.

10. Z zastrzezeniem przepisow art. 50 Ustawy Uczestnik, a w przypadku Uczestnika matoletniego, jego rodzice lub prawni opiekunowie, odpowiadajg wobec Biura za
szkody wyrzadzone przez niego podczas trwania imprezy i zobowigzani s3 do pokrycia spowodowanej szkody.

VI Obowiazki Biura

1. Biuro jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.

2. Jezeli ktdrakolwiek z usiug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa badz nie sa wykonywane ustugi stanowigce istotng czesc danej imprezy,
zastosowanie znajduja przepisy art. 48 Ustawy. Uczestnik ma obowigzek poinformowac Biuro o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji
imprezy.

3. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za niezgodnosc w przypadku, gdy Biuro udowodni, ze:

a.  wine za niezgodno&¢ ponosi Uczestnik,

P wn =

o




b.  wine za niezgodnosé ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, a
niezgodnosci nig dato sie przewidziec Iub uniknac,

c. niezgodnosé zostata spowodowana nieuniknionymi | nadzwyczajnymi okolicznosciami.

4, W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Biura nastepuje zmiana programu imprezy w czesci jej trwania Uczestnikowi przystuguje zwrot réwnowartosci
niezrealizowanych swiadczen. Wysokosc naleznego Uczestnikowi odszkodowania oblicza sie biorgc za podstawe wartoS¢ utraconego swiadczenia, okreslajac
jego wartosc¢ w stosunku do ceny imprezy.

5. Calkowita odpowiedzialnosc Biura za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej jest ograniczona do trzykrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej
umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

6.  Warunki Umowy mogag ulec zmianie zgodnie z przepisami art. 44 oraz 46 Ustawy (z wylaczeniem mozliwosci zmiany ceny imprezy).

VIl Ubezpieczenia oraz gwarancja ubezpieczeniowa

1. Biuro jako organizator turystyki posiada umowe gwarancji ubezpieczeniowej zgodnie z przepisami Ustawy, tj. umowe generalng nr 04.813.989 zawartg pomiedzy
Biurem a AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: ,Ubezpieczyciel”).

2. Biuro ubezpiecza kazdego z uczestnikow w przypadku imprez zagranicznych od kosztéw leczenia do kwoty 15.000 euro, od nastegpstw nieszczesliwych wypadkow
do kwoty 2.500 euro, natomiast w przypadku imprez krajowych od nastepstw nieszczesliwych wypadkow do kwoty 10.000 zt. Ubezpieczyciel ma prawo odstgpic
od ubezpieczenia gdy zdarzenie jest nastepstwem:

a.  umysinego dzialania ubezpieczonego,

b.  dziatania ubezpieczonego bedacego w stanie spozycia alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

c.  dzialania bez wymaganych uprawnien,

d.  chorob przewlekiych, chronicznych, zaburzen psychicznych,

3. Jezeli istniejg przeciwwskazania lekarskie do udzialu przez Uczestnika w imprezie, Uczestnik jest obowigzany poinformowac o tym Biuro. Jezeli udziat w imprezie
jest zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi, informacje o tym Biuro zamieszcza w programie imprezy. W przypadku uczestnictwa w wypoczynku dzieci
i miodziezy, stan zdrowia Uczestnika musi byé odpowiedni do uczestnictwa w tym wypoczynku, co potwierdza rodzic lub opiekun przedktadajac organizatorowi
karte kwalifikacyjna Uczestnika.

4. Biuro o$wiadcza, ze posiada wymagane Ustawa zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez
Ubezpieczyciela oraz ze zgodnie z Ustawa odprowadza nalezne od Umow skladki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

5. Wyplata srodkow z gwarancji nastepuje:

a ., w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do kraju poprzez Kujawsko - Pomorski Urzad Marszatkowski w Toruniu, tel.
+48 56 62 18 600, e-mail punkt.informacyjny@kujawsko-pomorskie.pl.

b.  w zakresie zwrotu calosci lub czesci wplat wniesionych tytutem zaplaty za impreze poprzez Ubezpieczyciela.

VIl Reklamacje. Skargi

1. Uczestnik ma obowigzek poinformowac Biuro o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci
Uczestnik ma prawo do zlozenia skargi. Skarga winna by¢ zlozona przez Uczestnika niezwlocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z
uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

2. Skarga moze zostad zlozona w dowolnej formie, lecz Biuro zaleca jgj zlozenie na pismie lub na innym trwatym nosniku.

3. Skarga powinna zawiera¢ dane umoZliwiajace identyfikacje Uczestnika i Imprezy, w ktdrej uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie
zgdan.

4. Biuro zaleca, aby skarga zostata zioZona w terminie nie pdZniejszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Uczestnik w trakcie rozpatrywania skargi przez Biuro
powinien wspoldziatac z Biurem w zakresie niezbgdnym do rozpatrzenia skargi.

5. Uczestnik moze kierowac wiadomoséci, zadania lub skargi zwigzane z realizacjg imprezy bezposrednio do agenta, za posrednictwem ktérego zostata ona nabyta.
Agent niezwlocznie przekazuje wiadomosci, zgdania lub skargi, o ktérych mowa powyzej do Biura.

6. Wiadomosé, zadanie lub skarge wniesione do agenta w danym dniu uwaza sie za wniesione z tym dniem do Biura.

7. Biuro udzieli odpowiedzi na skarge niezwlocznie, jednakze nie pdZniej niz w ciagu 30 dni od daty wptyniecia skargi.

8. Do niestanowiacych skarg wiadomosci | zadan Uczestnika zwiazanych z realizacja imprezy stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt. 1-7 powyzej.

IX Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych osoby zgtaszajacej oraz Uczestnika jest Biuro.

2. Dane osobowe beds przetwarzane:

a.  wceluzawarcia i wykonania Umowy, w tym prawidtowego swiadczenia ustug turystycznych przez Biuro, rozpatrywania oraz obstugi skladanych skarg,
wiadomosci lub zadan w zwigzku z ustugami, kontaktowania sie z osoba zgtaszajgca lub Uczestnikiem w zwigzku z ustugami (podstawg przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b.  w celu wypelnienia obowigzkow prawnych ciazacych na Biurze, w szczegolnosci jako organizatorze turystki w zakresie wynikajacym z Ustawy, jak
rowniez wynikajacych z przepisow rachunkowych i podatkowych (podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

c. do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Biuro (podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w
szczegolnosci marketingu bezposredniego ustug Biura, ustalenia, dochodzenia lub abrony roszczen w postepowaniu sadowym, administracyjnym lub
tez innym postepowaniu pozasadowym, prowadzenia analiz statystycznych, przechowywania danych dla celow archiwalnych, oraz zapewnienia
rozliczalnosci (wykazania spetnienia przez nas obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa).

3.  Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie na podstawie przepisow prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla zawarcia Umowy oraz prawidiowego $wiadczenia ustug przez Biuro.

5. Dane osobowe Biuro zbiera bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg. W przypadku Uczestnika, ktéry jest osoba maloletnig zrodiem danych sa jego rodzice
lub prawni opiekunowie.

6. Dane bedg przechowywane przez Biuro przez okres niezbedny dla realizacji danego celu przetwarzania. Dane osobowe beda przechowywane przez okres
Swiadczenia ustug przez Biuro oraz po zakoficzeniu ustugi, nie diuZej niz do uptywu terminu przedawnienia roszczen wzgledem Biura. W przypadku, gdy okres
przechowywania danych wynika z przepisow prawa (w szczegdélnosci przepisy podatkowe i rachunkowe) w zakresie w nich okreslonych dane bgdg przechowywane
przez okres w nich wskazany. Dane osobowe, ktdre Biuro przetwarza w celu prowadzenie dziatan marketingowych wiasnych uslug beda przetwarzane do momentu
wniesienia sprzeciwu.

7. Dane osobowe moga by¢ udostepniane przez Biuro podmiotom trzecim w zakresie w jakim jest to niezbedne dla prawidtowego Swiadczenia ustug turystycznych
(np. przewoznik, hotel, ubezpieczyciel). Ponadto dane osobowe moga byc przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Biurem
(podmioty przetwarzajgce), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej z Biurem. Dane moga by¢ réwniez udostepniane podmiotom
upowaznionym do tego na podstawie przepiséw prawa. Biuro w kazdym przypadku dazy do minimalizacji przekazywanych danych.

8. Dane osobowe mogg zostac przekazywane przez Biuro poza Europejski Obszar Gospodarczy w zakresie w jakim jest to niezbgdne dla prawidiowego swiadczenia
ustug turystycznych (np. przewoznik, hotel). Przekazanie danych do panstw trzecich bedzie moglo nastapi¢, tylko jeZeli zostana dopetnione wymagi przewidziane
w art. 44 i n. RODO. Biuro w kazdym przypadku dazy do minimalizacji przekazywanych danych.

9. Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, prawo 2adania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia
udzielonej zgody w dowolnym momencie, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zakresie okreslonym przepisami prawa.

10. Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo wniesé sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlna sytuacja — gdy
przetwarzanie odbywa sie w ramach realizacji celdow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Biuro. W takim przypadku Biuro
przestanie przetwarzac¢ dane w tych celach, chyba ze wykaze, ze w stosunku do tych danych istniejg dla Biuro wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sa
nadrzgdne wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub dane bgdg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.
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11. Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo wniesc sprzeciw, gdy jej dane oscbowe sg przetwarzane na potrzeby prowadzenia dziatan marketingowych wiasnych ustug
Biura. W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania Biuro przestanie przetwarzaé dane w tych celu.
12. Biuro nie stosuje profilowania lub automatycznego podejmowania decyzji.

13. Decyzje w tym zakresie mozna kierowac droga elektroniczng na adres mailowy iod@krystad.pl lub w drodze pisemnej na adres Biura wskazany powyze|.

X Postanowienia koncowe

1. Oile obowiazek taki nie wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, Biuro nie korzysta z pozasadowych sposobéw rozpatrywania skarg i dochodzenia
roszczen, w tym nie korzysta z pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich. Niezaleznie od powyzszego Biuro informuje, ze ze podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktoremu podlega Biuro jest Panstwowa Inspekcja Handlowa.
Informacje dotyczace internetowego przedsadowego systemu rozstrzygania sporéow konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisje Europejska
znajduja sig pod adresem: https:/ec.europa.eu/consumers/odr/mainfindex.cfm?event=main.home2.show&ing=PL.

2. Spory zwigzane z zawarciem i wykonaniem Umowy beda w miare mozliwosci rozwigzywane polubownie, a w razie braku porozumienia przez sady wiasciwe
ustalone wedtug wlasciwosci ogolnej.

3. W zakresie nie uregulowanym niniejszymi warunkami do umdw zawieranych przez Biuro, majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

4. Warunki Uczestnictwa znajduja obowigzuja od dnia 01 lipca 2018 r. i maja zastosowanie do umdw zawartych od tej daty.

FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu polgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z
dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych (dalej: ,dyrektywa (UE) 2015/2302"),

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. KRYSTAD z siedziba w Bydgoszezy
ul. Marii Konopnickiej 44 (dalej: .Biuro") bedzie ponosilo petna odpowiedzialnosé za nalezyta realizacje calosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Biuro posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wplat i, jezeli transport jest elementem imprezy
turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Biurc stato sig niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

—  Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrozni otrzymajg wszystkie niezbgdne informacje na temat imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

-~ Podrozni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktorym moga skontaktowac sig z organizatorem furystyki lub agentem
turystycznym.

- Podrozni moga przeniesé impreze turystyczng na inng oscbe, powiadamiajac o tym w rozsadnym temminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych
kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreglone koszty (na przykiad koszty paliwa) i zostato to wyraznie
przewidziane w umowie; w Zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapic poZniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka
ceny przekracza 8% ceny imprezy turystyczne], podrézny moze rozwigzac umowe. Jezeli organizator turysiyki zastrzega sobie prawo do podwyZzszenia ceny,
podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

—  Podrézni moga rozwigzad umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwigzanie i uzyskac pelen zwrot wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elementéw
imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie¢ w znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za impreze turystyczna odwola ja przed jej
rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptlat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przykiad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepuja powazne problemy zwiazane z bezpieczenstwem, ktore moga
wplynac na impreze turystyczng - podrozni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzac umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie.

— Ponadto podrozni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzac umowe za odpowiedniag i mozliwg do uzasadnienia optatg.
Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty zostaé zaproponowane, bez
dodatkowych kosztow, odpowied nie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator furystyki nie zdota usung€ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowg bez optaty za rozwigzanie.

—  Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych.

—  Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacii.

— W przypadku gdy organizator furystyki stanie sie niewyplacalny, wptaty zostang zwrocone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu
imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podréoznych do kraju. Biuro zawarlo umowe gwarancji
ubezpieczeniowej zgodnie z przepisami Ustawy, tj. umowe generalng nr04.813.989 z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jako zabezpieczenie
na wypadek niewyptacalnosci. Podrdzni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlagciwym organem (Kujawsko-Pomaorski
Urzad Marszalkowski w Toruniu, tel. +48 56 62 18 600,

— e-mail punktinformacyjny@kujawsko-pomorskie.pl., jezeli z powodu niewyplacalnosci Biura dojdzie do odmowy Swiadczenia ustug.

Adres strony internetowej, pod ktérym mozna znalezé dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowego to: https:/feur-lex.europa.eu/legal-
content/PLITXT/?uri=CELEX%3A32015L.2302.
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Deklaracja

Nizej podpisany/na deklaruje za siebie i za innych uczestnikdw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za
impreze turystyczna, ze:

otrzymatem i zapoznatem sie z Warunkami Uczestnictwa, programem imprezy, szczegdtowg ofertg i pozostatymi
informacjami dotyczacymi imprez i ich Uczesthikéw stanowigcymi integralng czesé Umowy Zgtoszenia
potwierdzam prawdziwos¢ wszystkich danych zawartych w niniejszej Umowie Zgtoszeniu, stanowiace]j zataczniki
do niniejszej umowy.

wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych i wykorzystanie ich do celow sprzedazy wycieczek i
informowania o zmianach i nowych ofertach za pomocg e-mail i telefonu.

wyrazam zgode na udostepnienie AXAT. U. i R. przez podmioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych dokumentacji
medycznej oraz przez NFZ nazw i adresdw swiadczeniodawcdw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z
tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego
Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel
przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych w celu realizacji
umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Biuro Podrozy "Krystad" s.c. T.K.T.W. Olszewscy, z siedzibg w
Bydgoszczy przy ul. Konopnickiej 44, 85-124 Bydgoszcz , zwanej dalej ,Krystad”. Z Inspektorem Ochrony Danych
mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail iod@krystad.pl. Panstwa dane osobowe pozyskane w zwigzku z
rezerwacjg (zwarciem umowy) beda przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjga umowy,
dochodzenia ewentualnych roszczen, odszkodowan, na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (w tym
prowadzenia analiz, sporzadzania raportéw i statystyk), udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski i skargi,
udzielania odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach oraz archiwizacji. Podstawg prawng przetwarzania
Panstwa danych bedzie niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatarn na Paristwa zgdanie przed
zawarciem umowy, niezbednosc do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez
administratora (np. jakich jak udzielania odpowiedzi na Panstwa pisma i wnioski) oraz niezbednos¢ do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze,

Panstwa dane beda przekazane do parnstw trzecich w celu realizacji umowy o ile zawarta umowa dotyczy tego
kraju. Pafstwa dane mogga by¢ przekazywane hotelom, liniom lotniczym, procesorom w zwigzku ze zleconymi
przez BP Krystad dziataniami realizowanymi w imieniu BP Krystad (pilotom, przewoznikom lokalnym, podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisow prawa, podmiotom kontrolnym i nadzorczym, organom egzekucyjnym
oraz bankom). Okres przetwarzania Panstwa danych osobowych wynosi 10 lat od zakonczenia roku
obrachunkowego, w ktérym umowa zostata zrealizowana.

Maja Panistwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem. Ponadto, informujemy, ze maja Panstwo prawo do Zadania dostepu do danych osobowych
dotyczacych Panstwa, sprostowania danych, zadania uzupetnienia niekompletnych danych oschowych (w tym
poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia), usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania,
whiesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Paristwa danych osobowych, przeniesienia Paristwa danych
osobowych.

W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Panstwa danych osobowych przez BP Krystad, maja
Panstwo prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

BP Krystad nie korzysta z systemodw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych prosimy
kierowac na adres Administratora z dopiskiem "Dane osobowe" lub na skrzynke iod@krystad.pl.




